
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง   อ ำเภอหนองโดน   จังหวัดสระบุรี                  . 
ที่     สบ 74101/                                             วันที่     18  มกรำคม  2566                                . 
เร่ือง   กำรรำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ปีงบประมำณ 2565                                         .
เรียน ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง/นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง   

  ตำมท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทองในภำพรวมและเพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำติดต่อขอรับ
บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทองจ ำแนกตำมงำนที่มำรับบริกำร โดยส ำรวจจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้รับบริกำรจ ำนวน 100 คน วิเครำะห์จำกระดับควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร จ ำนวน 3 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จำกทั้งหมด 4 กระบวนงำน คือ 
 1. งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
 2. งำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
 3. งำนด้ำนสำธำรณูปโภค/สำธำรณูปกำร 
 4. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
 ผลกำรส ำรวจพบว่ำ ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๘.90
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี พบว่ำภำพรวมในแต่ละด้ำนอยู่ในระดับดีมำก แต่มีบำง
ประเด็นที่ควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงพัฒนำควำมพึงพอใจ กำรให้บริกำรให้อยู่ในระดับมำกที่สุดทุกชั้นตอนให้ดี
ยิ่งขึ้นไป ดังนี้ 
 ๑) ด้ ำนกระบวนกำรขั้ นตอนกำรให้บริ กำร  ผู้ บริหำรองค์กำรบริหำรส่ วน ต ำบลดอนทอง                                
อ ำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี กำรสร้ำงมำตรฐำนต่อกระบวนกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ โดยกำรจัดให้บริกำร
แก่ประชำชนในระยะเวลำที่เหมำะสมกับกำรรับบริกำรในแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งมีกำรจัดระบบกำรรับฟังควำม
คิดเห็นจำกประชำชนที่มำรับบริกำรในส่วนต่ำงๆ และพร้อมที่จะแก้ไขต่ำงๆ แก่ประซำชนอย่ำง รวดเร็ว 
 2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี
กำรให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงมำตรฐำนให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และพนักงำนผู้ให้บริกำรต่อประชำชน โดยกำรจัด
ให้มีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้ เสริมสร้ำงทักษะแก่เจ้ำหน้ำและพนักงำนผู้ให้บริกำร แก่ประชำชนด้วย
กิริยำมำรยำทท่ีเหมำะสม พร้อมทั้งให้บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำคกัน 
 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน              
จังหวัดสระบุรี กำรน ำเทคโนโลยีที่ให้บริกำรมีควำมเพียงต่อกำรกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรแก่ ประชำชน
อย่ำงเหมำะสมกับจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่และพนักงำนที่ประชำชนมำติดต่อใช้บริกำร พร้อมทั้งจัดให้มีป้ำย บอกทำงหรือ
ป้ำยแสดงจุดให้บริกำรแก่ประชำชนเพิ่มเติม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชน 

/ข้อเสนอแนะ... 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการน าผลการส ารวจของความพึงใจในการให้บริการไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 ถึงแม้ว่ำผลกำรส ำรวจจะพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิด             
ควำมพึงพอใจต่อประชำชนผู้รับบริกำร แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อกำร ให้บริกำรเพ่ิม
มำกขึ้น ได้แก่ 
 ๑) งำนด้ำนป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน  
จังหวัดสระบุรี กำรก ำหนดนโยบำยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเป็นแนวทำง ในกำรปฏิบัติงำน และ                 
กำรให้บริกำรประชำชนโดยมีช่องทำงให้ประชำชนได้เข้ำถึงเจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือ รับทรำบปัญหำที่เกิดข้ึน
และพร้อมแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนและควรมีโครงกำร
จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภำพให้กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลัก ธรรมำภิบำล 
 2) ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน                
จังหวัดสระบุรี กำรส่งเสริมนโยบำยสนับสนุนกำรพัฒนำด้ำนคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอำยุ และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 ๓) งำนด้ำนสำธำรณูปโภค/สำธำรณูปกำรผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน
จังหวัดสระบุรี กำรก ำหนดนโยบำยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเป็นแนวทำง ในกำรปฏิบัติงำน และ                   
กำรให้บริกำรประชำชนโดยมีช่องทำงให้ประชำชนได้เข้ำถึงเจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือ รับทรำบปัญหำที่เกิดข้ึน
และพร้อมแก้ไขปัญหำได้ทันทวงที เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกร ด ำเนินงำน และควรอบรม                        
เพ่ือเพ่ิมศักยภำพให้กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมงำนที่รับผิดชอบทำงด้ำนงำนช่ำงและระบบ
น้ ำประปำเพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 ๔) งำนด้ำนสำธำรณสุข ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง อ ำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี                
กำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร่ด้ำนกำรป้องกันโรค กำรเฝ้ำระวัง เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับ
ประชำชน เช่น สถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโคโรนำ (COVID - ๑๙) และกำรรณรงค์โครงกำรป้องกัน                 
โรคไข้เลือดออกประจ ำปี รวมถึงกำรออกพ่นหมอกควันเพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคไข้เลือกออกและได้มี
กำรให้เจ้ำหน้ำที่นักบริบำลเข้ำดูแลเยี่ยมบ้ำนผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรที่ติดเตียงและติดบ้ำน 

 ดังนั้น จึงขอรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖5                     
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทองมำเพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ และข้อเสนอแนะมำปรับปรุง                   
กำรให้บริกำรและพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตรงกับควำมต้องกำร ของผู้รับบริกำรให้ครบทุกด้ำน 
ต่อไป 
   

 
 

                      
        (นำยพรเทพ  รำชวัตร์) 
                                  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนทอง 
อ าเภอหนองโดน  จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง                 
อ ำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของ ประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทองในภำพรวมและเพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง จ ำแนกตำมงำนที่มำขอรับบริกำร โดยมี
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ผู้รับบริกำร จ ำนวน ๑๐๐ คน โดยกำรสรุปแบบสอบถำม                         
พบว่ำ  
 ๑. ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง         
ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖. เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียง
ตำมล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ได้ดังนี้ 
 ๑.1 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ใน ระดับมำกที่สุด
โดยคิดเป็นร้อยละ ๙9.0 
 ๑.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด โดยคิดเป็น  
ร้อยละ ๙8.6 
 ๑.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประชำชนผู้ รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับ มำกที่สุด                       
โดยคิดเป็นร้อยละ ๙9.4 
 2. ประชำชนผู้ รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริ กำรทั้ ง  4 ด้ ำนขององค์กำรบริหำร                             
ส่วนต ำบลดอนทอง จ ำแนกตำมงำนที่มำขอรับบริกำร เรียงตำมล ำดับดังนี้ 
 ๒.๑ งำนด้ำนงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ตำมควำมคิดเห็นของประชำชนผู้รับบริกำร                        
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ ๙8.8 
 ๒.๒ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ตำมควำมคิดเห็นของประชำชน ผู้รับบริกำรมี                          
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ ๙9.4 
 ๒.๓ งำนด้ำนงำนด้ำนสำธำรณูปโภค /สำธำรณูปกำร ตำมควำมคิดเห็นของประชำชนผู้รับบริกำรมีควำม
พึงพอใจอยู่ ในระดับมำกท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ ๙8.8 
 ๒.๔ งำนด้ำนสำธำรณสุข ตำมควำมคิดเห็นของประชำชน ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ                
มำกที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ ๙9.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนทอง 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

97 3 1 - - 4.95 99.0 มำกที่สุด 

1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 95 3 2 - - 4.93 98.6 มำกที่สุด 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 98 1 1 - - 4.97 99.4 มำกที่สุด 
2.1 งำนด้ำนงำนป้องกันและบรรเทำ

สำธำรณภัย 
95 4 1 - - 4.94 98.8 มำกที่สุด 

2.2 งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม 

98 3 - - - 4.97 99.4 มำกที่สุด 

2.3 งำนด้ำนสำธำรณูปโภค /
สำธำรณูปกำร 

95 4 1 - - 4.94 98.8 มำกที่สุด 

2.4 งำนด้ำนสำธำรณสุข 98 2 - - - 4.98 99.6 มำกที่สุด 
รวม 5.00 99.1 มำกที่สุด 

 
 

เกณฑ์ในกำรแปลผลควำมพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ ดังนี้  
 ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง ปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง น้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง น้อยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย  ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
1.เพศ    ชำย    หญิง    เพศท่ีสำม/เพศทำงเลือก 

2.อำยุ    ต่ ำกว่ำ 24 ปี   25-34 ป ี   35-44 ป ี

3.ระดับกำรศึกษำ  ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำตอนต้น
    มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  อนุปริญญำ/ปวส./ปวช.
    ปริญญำตรี    ปริญญำโท 
    สูงกว่ำปริญญำโท   อ่ืนๆ......................

4.อำชีพ    ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  พนักงำนบริษัท
    รับจ้ำงทั่วไป    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร
    เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ข้ำรำชกำรบ ำนำญ/บ ำเหน็จ
    นักเรียน/นักศึกษำ   ว่ำงำน
    อ่ืนๆ ระบุ........................... 

5.รำยได้ต่อเดือน   ต่ ำกว่ำ 3,000 บำท   3,001 – 5,000 บำท 
    5,001 – 10,000 บำท  10,001 – 20,000 บำท 
    20,000 บำทข้ึนไป 

6.งำนที่ท่ำนมำติดต่อขอรับบริกำร.............................................................................................. .............. 

7.ท่ำนเคยมำขอรับบริกำรงำนในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 
    น้อยกว่ำ 3 ครั้งต่อปี 
    3 – 5 ครั้งต่อปี 
    มำกกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ค ำชี้แจง โปรดระบุงำนที่ต้องกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ มำกที่สุด 
 4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ มำก 
 3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ ปำนกลำง 
 2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ น้อย 
 1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

พอใจน้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน                 
และมีควำมคล่องตัว 

     

2.ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
3.ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำ
ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

     

4.ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียง
ตำมล ำดับก่อน - หลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

     

5.ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน      
6.ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลาการผู้ให้บริการ 
1.ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
(เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยำศัยดี) 

     

2.ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะ
ท่ำทำงของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (แต่งกำยสุภำพ 
เรียบร้อย) 

     

3.ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ และ
ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

     

4.เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น กำรตอบข้อซักถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ
เป็นอย่ำงดี 

     

5.เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

6.ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำ
รับบริกำร 

     

2.ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น             
ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ที่นั่งส ำหรับคอยรับบริกำร 

     

3.ควำมสะดวกของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม      
4.ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

     

5.คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์      



6.กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร 

     

7.มีป้ำย ข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

     

8.ควำมพอใจต่อสื่อประชำสัมพันธ์/คู่มือและเอกสำร
ให้ควำมรู้ 

     

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 

     

2.ได้รับบริกำรที่คุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์      
3.ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมที่ได้รับจำกกำรบริกำร
ของหน่วยงำน 

     

 
ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำร/โครงกำรต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

พอใจน้อย
ที่สุด 
(1) 

1.โครงกำรบริกำรสำธำรณูปโภค ด้ำนกำรคมนำคม 
ถนน คู คลองระบำยน้ ำ 

     

2.โครงกำรบริกำรสำธำรณูปโภค ด้ำนน้ ำประปำ           
เพ่ือกำรอุปโภค บริโภค 

     

3.โครงกำรงำนประเพณีต่ำงๆ (งำนวันเด็ก งำนรดน้ ำ
ด ำหัวผู้สูงอำยุ งำนวันพ่อ) 

     

4.โครงกำรบริกำรประชำชน เกี่ยวกับกำรจัดเก็บภำษี , 
อบต.เคลื่อนที่ 

     

5.โครงกำรสงเครำะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ , ผู้พิกำร      
6.โครงกำรส่งเสริมศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรมฯ      
7.โครงกำรส่งเสริมกีฬำและนันทนำกำร (กีฬำต้ำนยำ
เสพติด) 

     

8.โครงกำรบริกำร ป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย                     
9.โครงกำรสนับสนุนงำนสำธำรณสุข (อสม.)      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

 
 
 

 



ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
 
1.งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ด้ำนกำรป้องกันอุทกภัยน้ ำท่วม พร้อมให้เจ้ำหน้ำป้องกันอยู่เวรเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์น้ ำเข้ำบ้ำนเรือนประชำชน 
และเข้ำช่วยเหลือประชำชน ในพ้ืนที่ต ำบลดอนทอง เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอย่ำงทันท่วงท ี     
 

    

 
        

    
 
 
 
 



2. งานพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
     ด้ำนควำมเป็นอยู่ของประชำชนในชุมชนต ำบลดอนทอง โดยมี นักพัฒนำชุมชนพร้อมคณะผู้บริหำรออก พ้ืนที่
เยี่ยมบ้ำนผู้สูงอำยุ คนพิกำร ผู้สูงอำยุที่ติดบ้ำน และที่ติดเตียง ซึ่งมีฐำนะควำมเป็นอยู่ที่ไม่ดีเท่ำที่ควร และมีฐำนะ 
ยำกจน ที่ต้องกำรขอควำมช่วยเหลือ กับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนทอง 

  

 
 
 
 
 
 
 



3. งานด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ             
    3.1 งานซ่อมไฟฟ้าในชุมชน องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนทอง บรกิารติดตัง้ไฟฟา้สอ่งสวา่ง บรเิวณ ทางสญัจรใน
หมูบ่า้น เพื่อการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัของประชาชนในชมุชนต าบลดอนทอง 
    3.2 งานซ่อมประปาในชุมชน องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนทอง ดแูลการซอ่มทอ่ประปาตามจดุ ตา่งๆในหมูบ่า้นท่ีรั่ว
เสยีหายแตกช ารุด และลา้งท าความสะอาดแพลน้ประปา เพื่อใหม้นี  า้อปุโภคบรโิภคในชมุชนต าบลดอนทองอยา่งมีคณุภาพ 

 

 

 

 
 
 
 
 



4. งานด้านสาธารณสขุ 
       องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนทอง ไดม้ีการไดม้อบหมายใหน้กับรบิาลเขา้ดแูลเยีย่มบา้นผูส้งูอาย ุคนพิการทัง้ที่ตดิเตียง
และติดบา้น ที่ไมส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้เพื่อใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ใหไ้ดอ้ยา่งมีความสขุ 
 

   

 

 


