
รายงานการประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลดอนทอง อําเภอหนองโดน จงัหวัดสระบุร ี

 

 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ดอนทอง อําเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี ปงบประมาณ 2563 ฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลดอนทอง อําเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี การประเมินใน

ครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงประมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจของหนวยงาน

ใหบริการเปนหลักประกอบดวย (1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(3) ดานชองทางการใหบริการ และ (4) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และมีคําถามปลายเปดเพ่ือให

ไดขอมูลความตองการของประชาชน และขอเสนอแนะในเชิงคุณภาพรวมดวย 

 

 

 

 

 

สรุประดับความพึงพอใจของผูบริการที่มีตอการใหบริการ 

 1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พบวามีคุณภาพการใหบริการไดคะแนน  952 

คะแนน  คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.76 จะไดเกณฑความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวามีคุณภาพการใหบริการไดคะแนน  905 คะแนน  คาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.53   จะไดเกณฑความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 3) ดานชองทางการใหบริการ   พบวามีคุณภาพการใหบริการไดคะแนน  908 คะแนน  คาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.54   จะไดเกณฑความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 4) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวามีคุณภาพการใหบริการไดคะแนน  895 คะแนน  

คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18  จะไดเกณฑความพึงพอใจในระดับดี 

เกณฑการประเมินความพงึพอใจของผูบริการที่มีตอการใหบริการ  
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
4.51-5.00 ดีมาก 
3.51-4.50 ดี 
2.51-3.50 พอใช 
1.51-2.50 ควรปรับปรุง 
0.00-1.50 ควรปรับปรุงอยางย่ิง 

 

 จากผลการประเมินพบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการไดรับบรกิารของ 

องคการบริหารสวนตําบลดอนทอง อําเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี ในปงบประมาณ 2563 

ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 4.58 จะไดเกณฑการประเมินความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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3.จบการศึกษาชั้นสูงสุด
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ

ปาน ควร

กลาง ปรับปรุง

1.ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
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แบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจขอผูรับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลดอนทอง อําเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับคุณภาพ

รายการประเมิน
ดีมาก ดี พอใจ


